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Score per dimensie 
 

 

 

     Het Zorgmakelaarskantoor 
n =              %                Score 

          Spiegelinformatie    
    n =               %             Score 

1. Bejegening 31 92,75% 3,71 3184 90,25% 3,61 

2. Effect van de zorg op iemands leven 31 89,00% 3,56 3193 84,25% 3,37 

3. Ervaren kwaliteit personeel 30 95,25% 3,81 3195 89,00% 3,56 

4. Ervaren inspraak 31 92,25% 3,69 3184 90,25% 3,61 

5. Ervaren informatie 28 92,75% 3,71 3065 88,00% 3,52 

6. Aanbevelingsvraag 31 90,72% 9,07 2298 85,77% 8,58 
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